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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Organizacja dziatalnosci ustugowej 1011105221011105167
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzgdzanie produkcja i ustugami polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 10  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Marek Golinski dr inz. Maciej Szafranski

email: marek.golinski@put.poznan.pl email: maciej.szafranski@put.poznan.pl
tel. +48 61 665 34 03 tel. +48 61 665 34 03

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Posiada podstawowg wiedze z mikro i makroekonomia, oraz z marketingu
1 Wiedza:
. .. Potrafi zinterpretowac i opisa¢ czynniki wptywajgace na rynkowy mechanizm efektywnego
2 Umiejetnosci: | funkcjonowania przedsiebiorstwa
3 Kompetencje | Potrafi analizowaé i efektywnie wykorzysta¢ narzedzia marketingowe majgce wplyw na
spoteczne dziatalno$¢ przedsigbiorstwa

Cel przedmiotu:

Opanowanie podstawowych poje¢ na temat organizacji dziatalnosci ustugowej, zapoznanie z systemem klasyfikacji ustug oraz
poznanie trendéw w ustugachPosiada wiedze o znaczeniu dziatalno$ci ustugowej w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i
gospodarki.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna i rozumie sposoby funkcjonowania mechanizmoéw wplywajgcych na organizacje dziatalnosci ustugowej - [K2A_W08]
2. Posiada wiedze na temat klasyfikacji i funkcjonowania ustug w gospodarce. - [K2A_WQ09]

Umiejetnosci:

1. Umie okresli¢ czynniki rynkowe majace wptyw na prowadzenie dziatalnos$ci ustugowej w przedsiebiorstwie - [K2A_U02]
2. Potrafi przeprowadzi¢ klasyfikacje ustug oraz wskaza¢ czynniki majace wptyw na klasyfikacje ustug. - [K2A_U02]

3. Potrafi wskaza¢ czynniki majace wplyw na efektywno$¢ organizowania dziatalnosci ustugowej. - [K2A_U06]

4. Potrafi wskaza¢ czynniki majgce wptyw na organizacyjne uwarunkowania dziatalno$ci ustugowej. - [K2A_UO5]

5. Umie przeanalizowac¢ przyczyny wptywajgce na efektywno$c¢ ustug. - [K2A_UO07]

Kompetencje spoteczne:

1. Uswiadamia sobie potrzebe ciggtego doksztatcenia sie¢ w zakresie zagadnienh z dziedziny marketingu, a w szczegolnosci z
obszaru organizacji dziatalno$ci ustugowe;j. - [K2A_KO01]

2. Ma swiadomos¢ istotnosci decyzji z obszaru organizacji dziatalnosci ustugowej i ich wptywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa - [K2A_K02]

3. Potrafi przeprowadzi¢ krytyczng analize wptywu ustug na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa - [K2A_KO03]

4. Ma $wiadomos$¢ waznosci zachowania w sposob profesjonalny, przestrzegania zasad etyki zawodowej i poszanowania
réznorodnosci pogladow i kultur - [K2A_K04]

5. Dostrzega znaczenie dziatalnosci ustugowej w rozwoju gospodarczym - [K2A_KO06]

6. Potrafi w sposéb swiadomy i efektywny wykorzystywaé nowoczesne technologie teleinformatyczne zaréwno na potrzeby
zawodowym, jak i w zyciu prywatnym - [K2A K07]
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:
a) w zakresie ¢wiczen: na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan
b) w zakresie wyktadow: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materiatu oméwionego na poprzednich zajeciach.

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie ¢wiczen na podstawie: (1) systematycznie oddawanych zadan ¢wiczeniowych, (2) prezentacji opracowanych
rozwigzan, (3) na podstawie dyskusji prowadzonej na temat oddanych zadan ¢wiczeniowych, (4) formy i jakosci
przygotowanych materiatow;

b) w zakresie wyktadow: (1) zalicznie w formie testu wyboru, z odpowiedziami, wsrdd ktoérych przynajmniej jedna odpowiedz
jest poprawna; kazde pytanie jest punktowane w skali 0 do 1; zaliczenie z wykladéw otrzymuje sie po uzyskaniu co najmniej
55% punktéw. (2) Oméwienie wynikéw zaliczenia.

Tresci programowe

Istota dziatalnosci ustugowej. Ekonomiczna interpretacja ustug. Kontekst bytowy ustugi. Globalizacja sektora ustug. Funkcje
ustug w gospodarce rynkowej. Systematyzacja ustug: klasyfikacje systemowe . Pojecie sfery ustug: teoria trzech
sektoréw.Konsumpcja ustug. Funkcjonowanie rynku ustug. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ ustugowa. Uwarunkowania
prawne prowadzenia dziatalnosci ustugowej. Zatrudnianie i ptace w dziatalnosci ustugowej. Efektywnos¢ ustug. Analiza
przypadkéw firm ustugowych.

Literatura podstawowa:

1. Richard N., Zarzgdzanie ustugami. Strategie i przywddztwo w biznesie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2012.

2. Kiosiniski K.A., Swiatowy rynek ustug w poczatkach XXI wieku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011
3. Wojciechowski T., Marketingowo-logistyczne zarzgdzanie przedsigbiorstwem

4. Marketing ustug logistycznych. Materiaty dydaktyczne do wyktadéw i ¢wiczen, pod red. M. Branowskiego, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011

5. Organizacja dziatalno$ci ustugowej. Materiaty dydaktyczne, praca zbiorowa, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 2010

Literatura uzupetniajaca:
1. Dyczkowska J., Marketing ustug logistycznych, Wyd. Difin, Warszawa, 2014

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktad 15
2. Cwiczenia 15
3. Konsultacja éwiczen 6
4. Przygotowanie do ¢éwiczen 20
5. Przygotowanie do zaliczenia wyktadu 19
6. Omowienie wynikéw zaliczenia 2
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 75
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 38 1
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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